
 
ЗАЯВКА 

 

Да 

Нет 

Бесплатная выдача технических условий 

(ТУ) или информации о плате (при  

наличие утвержденного тарифа) 

 

 

Да 

Мотивированный 

отказ 

в течение 14 дней  

ЗАЯВКА 
 

Направление 

подписанного договора 

 о подключении в 

течение 30  дней 

Да 

Да 

 

Исполнение договора,  

ТУ и условий 

подключения  

Составление актов: о 

подключении и 

о разграничении 

балансовой 

принадлежности и 

эксплуатационной 

ответственности сторон 

в течение 6 

дней 

уведомление о 

неполноте пакет 

документов 

 

Теплоснабжающая компания 

в течение 30 дней 

обращается в ФОИВ или 

ОМС с предложением о 

включении мероприятий по 

подключению объекта 

Нет 

Нет 

Да 

Нет 

1. Запрос, получение технических 

условий (или информация о плате) 

2. Подключение объекта, заключение 

договора о  подключении 

Примечание: если Заявителем или ОМС 

получены ТУ на подключение объекта и срок, на 

который были выданы ТУ, не истек, 

Исполнителем по договору является организация, 

выдавшая такие ТУ.  

Примечание: обязательства организации, 

выдавшей ТУ по подключению объекта, 

прекращаются в случае, если в течении 1 года с 

даты получения ТУ правообладатель земельного 

участка не определит необходимую ему 

подключаемую нагрузку и не обратиться с 

заявлением о подключении объекта.  

Подключение к системе теплоснабжения 

Когда обращаться в УФАС  
- нарушение сроков рассмотрения заявлений; 

- необоснованный отказ в выдаче технических 

условий на подключение (ТУ); 

- необоснованный отказ или уклонение от 

заключения договора о подключении 

(технологическом присоединении); 

- навязывание невыгодных условий договора о 

подключении (технологическом 

присоединении); 

- нарушение установленного нормативными 

правовыми актами порядка ценообразования 

(стоимость подключения - тариф); 

- бездействие по обращению за внесением 

изменений в Инвест. программу.  

Порядок подключения (технологического 

присоединения) объектов капитального строительства к 

сетям теплоснабжения регулируются ФЗ «О 

теплоснабжении» от 27.07.2010 N 190-ФЗ,  

Постановлением Правительства РФ от 13.02.2006 
№83, Постановлением Правительства РФ от 
16.04.2012 №307 

 

Проверка наличия 

технической 

возможности в 

течение 14 дней 

Проверка пакета 

документов  

 

Срок подключения не может превышать для 

теплопотребляющих установок 18 месяцев с даты 

заключения договора, если более длительные 

сроки не указаны в Инвестиционной программе, а 

также в Инвестиционной программе организаций, 

владеющих на праве собственности  (ином 

законном основании) смежными тепловыми 

сетями, с которыми заключены договоры о 

подключении, но при этом срок подключения не 

должен превышать 3 лет.  

 

 
 

Определение 

нагрузки в 

течении  1 года 

и подача заявки 

о подключении 

объекта 

Нет 

Прекращение 

обязательств 

организации, 

выдавшей ТУ 

Заявка на 

заключение договора 

3 мес. Проверка наличия 

технической 

возможности  

 

Согласие с условиями 

договора 

Подписание заявителем 

в течение 30 дней 

подключения  

Протокол разногласий 

согласен 

 

Теплоснабжающая 

организация 

рассматривает протокол 

и направляет ответ 

Заявителю в течение 30 

дней 

 

Не 

согласен 

Обращение в 

суд 

Аннулирование заявки на подключение 

по истечению 45 дней 

Примечание: если Заявитель не имеет сведений 

об организации, к которой следует обратиться за 

заключением договора о подключении, он вправе 

обратиться в ОМС с запросом о предоставлении 

сведений о такой организации.  

Аннули

рование 

заявки 


